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Abstract

Computer network technology is growing rapidly. Computer communication technology is
very fast developing and has developed application systems such as VoIP (Voice Over
Internet Protocol). This technology works by converting sound into a digital format that is
sent over the internet. Prior to the current implementation, the voice or telephone
communication network used at the head office of PT. SequisLife uses a PSTN-based
telephone. This, of course, wastes the company's operational financing. By using VoIP
(Voice Over Internet Protocol) to create a very appropriate solution to resolve what
happened to the company. Building a VoIP server requires an open source based
application, namely the CUCM application, with sufficient CUCM applications requiring
functions and benefits that are stable and safe to use. To build a VolP-based
communication network only requires a separate server, ip phone, router and internet
network connection. With the results obtained by communication planning with VoIP-
based technology, employees or users associated with the environment of this company in
one another cooperation safely and smoothly and low cost.
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Abstrak

Teknologi jaringan komputer sangatlah berkembang dengan pesat khususnya teknologi
komunikasi yang sangat cepat berkembang dan telah menciptakan sistem aplikasi seperti
VoIP (Voice Over Internet Protocol). Teknologi ini bekerja dengan merubah suara
menjadi format digital yang dikirim melalui jaringan lan maupun internet. Sebelum
implementasi yang dilakukan saat ini, jaringan komunikasi suara atau telepon yang
digunakan dilikungan kantor pusat PT. SequisLife menggunakan telepon yang berbasis
PSTN. Hal tersebut tentu saja membuat terjadinya pemborosan pembiayaan operasional
perusahaan. Dengan menggunakan VoIP (Voice Over Internet Protocol) menjadikan solusi
yang sangat tepat untuk menyelesaikan apa masalah yang terjadi pada perusahaan tersebut.
Membangun server VolP diperlukannya sebuah aplikasi berbasis open source yaitu
aplikasi CUCM, dengan aplikasi CUCM yang cukup diakui fungsi dan manfaatnya yang
stabil dan aman digunakan. Untuk membangun jaringan komunikasi berbasis VolP hanya
memerlukan seperangkat server, ip phone, router serta koneksi jaringan lan maupun
internet. Dengan hasil yang didapat dengan adanya perencanaan implementasi jaringan
komunikasi dengan teknologi berbasis VoIP karyawan atau user yang terkait dalam
lingkungan perusahaan ini dalam berkomunikasi satu sama lain dengan aman dan lancar
serta rendah biaya.

Kata Kunci: jaringan komunikasi, VolP, CUCM
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A. PENDAHULUAN

Perkembangan  teknologi di  era
globalisasi sekarang ini khusunya teknologi
informasi membawa perubahan yang sangat
mendasar  bagi dunia telekomunikasi.
Perubahan tersebut akibat adanya evolusi dan
konvergensi tiga kelompok teknologi yaitu
teknologi  komunikasi, informasi, dan
hiburan. Dalam teknologi komunikasi,
komunikasi suara merupakan satu hal yang
akan menjadi bagian yang sangat penting,
karena saat ini komunikasi suara dianggap
sebagai komunikasi yang paling praktis. Ada
banyak aktifitas pada proses bisnis yang
harus  menggunakan  telepon. = Untuk
berkomunikasi dengan relasi tidak bisa selalu
dilakukan  secara tatap muka. Pada
perusahaan yang memiliki banyak kantor
cabang, penggunaan  telepon  untuk
berkomunikasi antar karyawan dan nasabah
menjadi kebutuhan bagi sebuah perusahaan
yang bergerak dibidang jasa khususnya.
Dengan adanya teknologi pemrosesan sinyal
digital integrasi antara komunikasi data dan
suara menjadi mungkin, sehingga dapat
membuat jaringan komunikasi yang aman
dan nyaman serta dapat terkontrol dan efisien
hingga kantor tersebut dapat berkomunikasi
ke kantor cabang maupun pelanggan secara
mudah dan cepat.

Dengan adanya teknologi pemrosesan
sinyal digital integrasi antara komunikasi
data dan suara menjadi  mungkin.
Perkembangan Information and Technology
Communication (ICT) telah memungkinkan
mengirimkan data suara melalui koneksi
internet, yang dikenal dengan Voice over
Internet Protocol (VolP).

Peneliti sebelumnya (Saputro & Mufida,
2015) melakukan penelitian terhadap
permasalahan dan analisa di  sebuah
perusahaan untuk membangun layanan VOIP
untuk lingkungan perusahaan menggunakan
briker IPPBX. Ada banyak aktifitas pada
proses bisnis yang harus menggunakan
telepon, untuk berkomunikasi dengan relasi
tidak bisa selalu dilakukan secara tatap muka.
Pada perusahaan yang memiliki banyak

kantor cabang, penggunaan telpon untuk
berkomunikasi antar karyawan menjadi
sesuatu yang membutuhkan biaya yang
cukup mahal, sehingga dibutuhkan sarana
dan prasarana yang tepat dan murah untuk
dapat digunakan khususnya untuk media
komunikasi ~ yaitu  telpon, sehingga
dibutuhkan sarana dan prasarana yang tepat
dan murah untuk dapat digunakan sebagai
media  komunikasi  telepon.  Seiring
berkembangnya ICT khususnya Internet,
menjadikan koneksi internet sudah semakin
murah dan mudah didapat, dengan
menggunakan metode Briker IPPBX VolIP
tidak memerlukan biaya yang mahal, karena
infrastruktur jaringan sudah tersedia dan juga
digunakannya aplikasi Briker yang bersifat
Open Source dan sudah mempunyai sentral
PABX sendiri. Dapat disimpulkan layanan
VOIP lebih murah dan dapat di kontrol
dengan mudah dan cepat.

PT. SequisLife yang bertempat di Jalan
Sudirman Jakarta Selatan, adalah sebuah
perusahaan yang bergerak dibidang jasa
asuransi yang memasarkan asuransi jiwa,
kesehatan dan asuransi berbasis investasi
individu melalui jalur distribusi agen, bank
dan non bank Parthnership Distribution dan
Telemarketing serta asuransi jiwa dan
kesehatan kumpulan melalui Employee
Benefit Business dan kantor pusat PT.
SequisLife Aset Manajemen, perusahaan
manajer investasi yang memasarkan produk
reksa dana. Dengan banyaknya aktivitas
pekerjaan khususnya pada pekerja call center
yang dilakukan pada perusahaan asuransi
yaitu aktivitas berkomunikasi yang dilakukan
dengan media telepon, pada perusahaan yang
memiliki banyak klien khususnya klien
asuransi,  penggunaan telepon  untuk
berkomunikasi antar karyawan maupun ke
klien sangatlah penting, dengan media
komunikasi yang ada saat ini, banyak
terjadinya permasalahan yang ada mulai dari
telepon yang sering terjadi putus maupun
kendala saat menelepon antar karyawan
maupun ke klien. Dengan media jaringan
komunikasi saat ini yaitu dengan memakai
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telepon berbasis analog dengan sentral
PABX yang memungkinkan sering terjadinya
problem pada saat berkomunikasi, dan
dengan jaringan komunikasi saat ini juga jika
ada problem yang ada pada telepon sulit
untuk diperbaiki. Dengan analisa yang
penulis lakukan sehingga penulis
penyarankan untuk dibangunnya sebuah
infrastruktur  jaringan komunikasi yang
handal, cepat dan aman  dengan
menggunakan jaringan komunikasi berbasis
VoIP yang tidak memerlukan biaya yang
mahal, karena infrastruktur jaringan sudah
tersedia dan juga digunakannya aplikasi
CUCM yang bersifat Open Source dan sudah
mempunyai sentral sendiri. Sehingga dapat
mempermudah kinerja serta meningkatkan
efektifitas karyawan dalam menyelesaikan
pekerjaannya.

B. METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian yang dipakai dalam

penelitian ini adalah:

1. Observasi
Observasi dilakukan dengan melakukan
melihat secara langsung kantor pusat PT.
SequisLife dikantor tersebut, bagaimana
sebuah sistem jaringan VolP bekerja dan
mengetahui tata kerjanya, dan selama
melakukan riset dari tanggal 1 April 2019
sampai dengan tanggal 1 Mei 2019.

2. Wawancara
Pengumpulan data dengan wawancara
dilakukan dengan mencari data dan
informasi yang dibutuhkan dalam
penelitian, adapun wawancara yang
dilakukan dengan Staff IT kantor pusat
PT. SequisLife lebih berfokus pada sistem
jaringan VolIP.

3. Studi Pustaka
Untuk Memperkuat penelitian ini, penulis
juga melakukan pengumpulan referensi
data, infromasi berupa jurnal, buku, karya
penelitian sejenis baik berbentuk fisik
maupun digital.

Tahapan Penelitan yang dilakukan
penulis terdiri dari analisa kebutuhan, desain,
dan testing. Berikut penjelasannya:

1. Analisa Kebutuhan

Penulis menganalisa semua kebutuhan

dalam hal ini merancang jaringan usulan

baik hardware maupun software adapaun

sebagai berikut :
a. Server (vSphere) instalasi aplikasi
CUCM serta konfigurasi.

b. Telepon / Softphone aplikasi yang
digunakan untuk telepon testing
telepon menggunakan aplikasi
softphone ip blue atau cisco ip
communicator (CIPC).

c. VPN (Cisco AnyConnect) aplikasi
remote akses mengontrol jaringan
aplikasi CUCM.

2. Desain

Penulis mendesain sistem jaringan VolP

yang didapat dan dapat menyelsaikan

masalah yang dihadapi pada kantor pusat

PT. SequisLife yang diperoleh dari

beberapa solusi yang ada pada saat ini

yaitu salah satunya adalah
memperbaharui  telepon  konvensional
yang ada, dengan mengganti jaringan
komunikasi yang lama menjadi jaringan
komunikasi berbasis VoIP. Dan penulis
juga menggambarkan skema dan topologi
jaringan usulan.

3. Testing

Penulis melakukan testing dengan cara
Proof of Concept (POC) yaitu sebuah
sinopsis dari sebuah metode atau cara
yang biasanya untuk memberikan bukti
bahwa sebuah sistem dapat di exploit.
POC yang lengkap biasanya membahas
bug yang mereka temukan secara
terperinci, dan penjelasan yang sangat
baik. Mereka biasanya memberikan
potongan kode program yang terdapat
pada sistem tersebut, dan memberikan
solusi, pada jaringan tersebut yang sudah
dilakukan pada aplikasi pendukung
seperti VPN, softphone dan lainnya.
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4. Implementasi

Dalam tahap implementasi penulis
menggunakan remote access SSH, Telnet
dan terminal monitor untuk melakukan
konfigurasi melalui CLI (Command Line)
dan Web Based pada alat jaringan router
maupun server di kantor pusat PT.
SequisLife.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Konfigurasi CUCM

1. Active service
Pilih navigation > Pilih cisco unified
serviceability

I Cineo Unified Serviceability
U oy i i i B

Cisco Unified Serviceability

Gambar 1. Konfigurasi service

Pilih tools > pilih service activation

. Cisco Unified Serviceabdity
OISR or Crac Unlied Commanicatioes Salotions

Gambar 2. Konfigurasi service activation

Pilih dan checklist cisco call manager dan
cisco tftp

2. Create partition
Pilih cisco unified CM dan login

Cisca Uiifid Servieaasility —

Gambar 4. Konfigurasi partition

Pilih call routing > class of control >
partition

b Chco Unified CM A inistation

L v+ s —— o —— - ot i - 8 >

" s B (st il x50 .
o i, R ]S the iy i o st e dhrvicit.

S ek 1 o yusr systim b dase of fallure,

Gambear 5. Konfigurasi call routing control

Klik add new

et Cisco Unified CH Admimistration

EHE o (s it s st et

e (oot o Usiibmsne v twsfoten  Sewe e ks e (M v bl e o g v

e [ st [ cun g et

=

Gambar 6. Konfigurasi new partition
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Masukkan name : internal lalu R —
selanjutnya simpan g
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Gambar 10. Konfigurasi internal partition

Gambar 7. Konfigurasi partition name
4. Create device pool

3. Create CSS Pilih system > device pool
Pilih call routing > class of control > AR e it A0
calling search space

1 s
o T s Ehe BT T o s 48 Seioes = =
s cofiqured, T ¥ tadre, et ' Lo B

O 2598 1330
wr e e vl 12300

- o o . e ] T

[ e e o e Lo e v s i
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Gambar 8. Konfigurasi CSS

Gambar 11. Konfigurasi device pool

Klik add new
€ 5 0 Ao | eSS ;

Klik add new

40 b Nesen | e TIEND

LR N

e Cisen Unified CH Adminsstration

IR o i o s Juls Cisco Unified CH Administration
.
e Ly e—— ey bl i Sl
e S S s
Ju
= plawm
L p
Pl ey s 2 . g - i § T
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Gambar 9. Konfigurasi partition
) Gambar 12. Konfigurasi new device pool
Masukkan name : internal g p
Masukkan select partitions : internal

. Masukkan device pool name
Selanjutnya save

HQ Jakarta

Masukkan CUCM group : default
Masukkan date/time group : CMLocal
Masukkan region : default
Selanjutnya save
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Gambar 13. Konﬁgurasi HQ Jakarta pool

5. Konfigurasi IP Phone A
Pilih device > phone
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Gambar 14. Konfigurasi IP Phone A

Klik add new
L G A Notsecurs

g/ | 1TLIES W eomadmin phenefinglat. do

sl Cisco Unified CM Administration

EISE  por Coucn Usilimd Conmmsnieationn Suletisen.

S = CotRoteg »  WeouResoome = Advacced Fraken = Devce = Apicmon = Uier Munigenedt = Bl Adveatinon = g =

Masukkan mac address
AAABBBCCCDDD
Masukkan description : IPPhone-Lt30

Pilih device pool : internal

Pilih phone button template : standart
7960 sccp
Pilih softkey template : standart user

- Cheen Unified CM Admisistration
[

S+ iy ¢ e b + bt + Bk v ¢ e + L b ¢ =
sttt

e Y [ om By 2 ey v
R et |

 pms

=

e

|+ pumses Dmims

|Z! e mm—— T
Gambar 17. Konfigurasi MAC dan Device

Pool IP Phone A

Pilih device security profile : cisco 7960-
standart sccp non-secure profile
Selanjutnya save

£ 4 0 A Reteen | i

Find and List Phomes
BT
Find Phute where | Drvce fune * [ beprawan v Find || Cmr Fizer | § || =
Seiect dem of pobes search bext ¥
asd e

Gambar 15. Konfigurasi new IP Phone A

Pilih phone type : pilih 7960

s vy + St ¢ e+ s S rw— A8 —
.-

Gambar 16. Konfigurasi IP Phone A Type

Gambar 18.Konfigurasi ip phone A security

_Pilih dan Kk line [1] > add new DN

sl Cineo Unified CM Administration
EH ey it o

e Yo [ cm Byoms 2 iy o st

[

[
| Frodect e e 1t
| B vt 510

*gmin
L=

[R——

Lt Sy by e

Gambar 19. Konfigurasi IP Phone A Directory
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Masukkan directory number : 4111 (line
number)

Pilih route partition : internal

Pilih description : Phone-Lt30

Pilih alerting name : Phone-Lt30

Pilih ASCII alerting name : Phone-Lt30
Calling search space : CSS _Internal

O T L
et Ciscm Unified O Administration

R ol e B ok ki M g
B ¢ g ¢ P b ¢ b P + D o i+ et ¢ Lk e+

(e Yoo Byt iy s

)

Gambar 20. Konfigurasi IP Phone A CSS

Pilih display (Caller ID) : Phone-Lt30
Pilih ASCII display (Caller ID) : Phone-
Lt30

Pilih line text label : Phone-Lt30
Checklist : caller name, caller number,
redirected number, dialed number
Selanjutnya save

€ © A ot | T

Uit O Adesimitrasion

Gambar 21. Konfigurasi IP Phone A Caller ID

6. Konfigurasi IP Phone B
Pilih device > phone

....... Cisco Unified CM Administration
B

B+ Uty » UdaFemen + M Frsken - | vt | ot + U el + A i + i -
=t L)

G st [ttt " cart R |
& st
it e
| t
:@:z.—n:.' _
i ema |
[ " -
[, =1 i L]
Crorian v e P o Fd DB $ =
e a3 g i oy
F i bt o L]
=y it [T} oo ]

Gambar 22. Konfigurasi I[P Phone B
Klik add new
€ 4 C A tetmon | psTLNLY | 00

Jule Cisco Unified CM Adeministration
L

o P st Devn W *jbgren v

fed | Cofte | § =

Sed b o e st bt *

P T PO Py

s

Gambar 23. Konfigurasi New [P Phone B

Pilih phone type
communicator
Selanjutnya next

pilih cisco ip

&
b4 Cisco Unified CM Administration
s

LT s et

Lo+ by e b b + ot + e = b g+ bbb+

o

B

address

Masukkan mac
AAABBBCCCDDE
Masukkan description : IPPhone-Lt29
Pilih device pool : internal

Pilih phone button template :
cipc scep

Pilih softkey template : standart user

standart
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* Gambar 25-.Hizonﬁ§urasi MAC dan Device
Pool IP Phone B

Pilih device security profile : cisco ip
communicator-standart sccp non-secure
profile

Selanjutnya save

4. Ciuen Unified (M Administration
TR

R e

¢ 30 A

Cman Unified CH Administration
[

b it il

T+ CHlay o e+ b o hem s e+ (et s LA limnene o e
P Lo el o PRI I
(i Yo [ Qo 2 omien o

@

| % ohwain

“Gambar 27. Konﬁ_gurasi IP Phone B DN

Masukkan directory number : 2911 (line
number)

Pilih route partition : internal

Pilih description : Phone-Lt29

Pilih alerting name : Phone-Lt29

Pilih ASCII alerting name : Phone-Lt29
Calling search space : CSS Internal

PR, QY o—
bk Cinco Unified CM Adwimstration

L T ——

D T e e e -]
=

PR L Tt T -

Gambar 28. Konfigurasi IP Phone B CSS

Pilih display (Caller ID) : Phone-Lt29

Pilih ASCII display (Caller ID) : Phone-

Lt29

Pilih line text label : Phone-Lt29

Checklist : caller name, caller number,

redirected number, dialed number
Selanjutnya save

Gambar 29. Konfigurasi IP Phone B Caller ID |

Pengujian Awal

Pengujian jaringan awal pada kantor
pusat PT. SequisLife perusahaan
menggunakan telepon digital yaitu IP Phone
sebagai alat komunikasi yang dipakai untuk
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tahap awal pengujian dengan aplikasi
Softphone IP Blue dan CICP (Cisco IP
Communicator). Pengujian tersebut apakah
aplikasi telepon bisa teregister di aplikasi
tersebut yang sudah di daftarkan di aplikasi
CUCM.

Setting Softphone dengan aplikasi IP Blue
Q

Phone D efinitions

i Specify TFTP and MAC addresses for multiple phones . -u

| TFTP Server MAC Phane Type

l Phone1  [17216.5.10 [aaabbboooddd 7960 =
Phane 2 | | ‘7350 j
Phane 3 | | ‘7350 j
Phone 4 | | ‘7550 j

l Phone 5 | | ‘7550 j
Phane & | | ‘THEU j
Phane 7 | | ‘THEU j
Phane 8 | | ‘TBEU j

Leave TFTP Server walue blank ta auto-discover it wvia DHCP option 150

Cancel
Gambar 30. Pemasukan Data IP Phone

Klik setup phone wizard

Pilih Phone 1 : masukkan ip address dan
mac address yang sudah terdaftar di
aplikasi CUCM

Pilih type phone 7960

Pilih Phone 1 pada aplikasi IP Blue

= Your current options

S el e |

1 = 3 Messages | Directories |
apc DEF =N
. l/'
a s & e | canioa |
Ser e i
4 E
g 8 o
roms Tov | wsev=
J EA
- o 2 = —— e —
| e | () @) o

Gambar 31. IP Phone A Berhasil Didaftarkan

Aplikasi berhasil terdaftar dengan line
extention 4111 dan description IPPhone-Lt30

Seting Softphone dengan aplikasi cisco ip
communicator (CIPC)

Gambar 32. Pendaftaran softphone pada
CIPC

Klik aplikasi softphone CIPC > klik kanan >
preferances

Edit setting aplikasi CIPC

User  Network Audic Directories
Device Name

O Use Network Adapter to generate Device Name

Network Adapter:

Qualcomm Atheros AR928S5 Wircless Network Ads

S8EFDEZS

AAABEECCCDDE

, @ @ e =
Gambar 33. Setting aplikasi CIPC

Pilih use this device name : masukkan mac
address yang sudah terdaftar di aplikasi
CUCM

Pilih use these tftp servers
address CUCM

Aplikasi Softphone CIPC sudah berhasil
terdaftar

: masukkan ip

aaaaaaaa

Gambar 34. Aplikasi berhasil terdaftar
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Aplikasi berasil terdaftar dengan line
extention 2911 dan description [PPhone-Lt29

Pengujian Akhir
Setelah penulis melakukan semua

tahapan konfigurasi, pada tahap ini penulis
akan melakukan tahapan final dalam
menerapkan implementasi jaringan VolIP
menggunakan aplikasi CUCM yaitu dengan
cara pengetesan call antara ip phone yang
sudah teregister, dengan line telepon 4111
yang ada di Softphone IP Blue dan line
telepon 2911 yang ada di Softphone CIPC
sudah terdaftar dan befungsi dengan baik.

Tahap akhir pengujian yang dilakukan
sebagai berikut :
Test call dengan line extention 4111 di

aplikasi Softphone IP Blue
(=]

Eile
05/08/2019 17:09:41

Tools Help

1o

@ & @

Gambar 35. Pengujian test call pada aplikasi
softphone IP Blue

Melakukan test call dari line extention 4111
ke tujuan ip phone dengan line extention
2911 yang berada di lantai 29

Test call dengan line extention 2911 di

Gambar 36. Pengujian test call pada aplikasi
softphone CIPC

Melakukan test call dari line extention 2911
ke tujuan ip phone dengan line extention
4111 yang berada di lantai 30

Gambar 37. Test call berhasil

Berdasarkan gambar diatas menujukan
hasil setelah diterapkannya implemetasi
jaringan VoIP. Pada telepon yang sudah
terdaftar di aplikasi CUCM akan saling
terhubung karena telepon yang diguanakan
hanya simulasi yang digunakan pada
implementasi ini, solusi ini akan menjadi
pilihan yang di gunakan pada kantor pusat
PT SquisLife dan menjadikan jalur
komunikasi ini menjadi aman dan lancar saat
digunakan.

D. PENUTUP

Dari  pembahasan  tersebut  dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian teknologi
VOIP dapat diterapkan pada kantor pusat
PT SquisLife.

2. Penerapan teknologi VOIP diharapkan
dapat mengurangi biaya komunikasi
dibandingkan  menggunakan jaringan
analog karena menggunakan jaringan
internet yang sudah tersedia

3. Teknologi ini membantu mempermudah
komunikasi antara Kantor Pusat PT
SquisLife dengan kantor cabang ataupun

dengan nasabah.
Untuk  memaksimalkan penerapan
teknologi ini disarakankan untuk

meningkatkan bandwith jaringan yang ada
agar komunikasi menjadi lebih lancar, jernih
dan aman.
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